附件1：

物业管理项目台帐表
填表单位：（盖章）
	序号
	物业服务企业名称
	物业服务企业等级
	物业管理项目名称
	物业管理项目详细地址
	物业管理项目联系人及联系电话

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


　填表人：　　　　　 　　　　　　 联系电话：　　　　  　　　　　填表日期：　　　
附件2：

物业管理项目专项检查整治台帐表
检查项目：    　　　　　　　                                   检查时间：　　　　　　　
	物业服务企业是否认真履行物业服务合同约定的服务内容
	物业服务企业是否按规定完成物业管理区域、物业服务合同、物业承接查验的备案
	成立业主大会筹备组的，物业服务企业是否有不提供相应的人力、场地支持的行为（是或否）
	物业服务业企业是否将下列信息在物业管理区域内物业服务收费地点的显著位置公开并及时更新
	利用物业共用部位、共用设施设备以及业主共有场地进行经营情况
	物业服务企业是否存在违反其它物业管理相关法律、法规、规章规定的行为
（是或否，并注明具体情况）

	着装统一
（是或否）
	秩序维护

	清洁绿化
	设施设备维护
	投诉处理
	物业管理区域备案
（是或否）
	物业服务合同备案
（是或否）
	物业承接查验备案（是或否）
	
	企业营业执照、资质证书、物业项目负责人和各项服务主管人员的基本情况及联系方式、服务投诉电话（详细检查情况，注明缺项）
	物业服务内容、物业服务标准、收费项目、收费标准、计收方式（详细检查情况，注明缺项）
	房地产、价格、城市管理、规划、交通、工商、环保、质量监督等行政管理部门的投诉举报电话（详细检查情况，注明缺项）
	所得收益是否设立专项账户管理
（是或否）
	是否定期向全体业主公开
（是或否）
	

	
	巡查记录（有或无）
	现场检查情况
	工作记录（有或无）
	现场检查情况
	维护记录
（有或无）
	现场检查情况
	处理记录
（有或无）
	现场检查情况
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	检查中发现的具体问题

	


备注：“秩序维护、清洁绿化、设施设备维护、投诉处理”中的“现场检查情况”根据实际检查情况填写。

附件3

物业服务企业违法违规情况表
填表单位：（盖章）              
	序号
	企业名称
	具体违法违规行为
	整改处理情况

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


 填表人：　　　　　  联系电话：　　　　  填表日期：　　　
附件4

物业服务企业专项整治工作成果汇总表

填表单位：（盖章） 
	检查企业数量（个）
	查处案件（件）
	发出整改通知书（份）
	曝光典型案例（件）
	处罚从业人员（人）

	
	
	
	
	


填表人：　　　　　　　　   联系电话：　　　　　　   填表日期：　　　　　　
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